iL EMNIYET MUDURLUGU
SIBER SUCLARLA MUCADELE SUBE MUDURLUGU
KAMU HiZMET STANDARTLARI TESPIT TABLOSU

SN. VATANDASA SUNULAN BASVURUDA ISTENILEN BELGELER HIZMETIN TAMAMLANMA SURES{
HIZMETIN ADI (ENGEC E
Cocuga Karsi Cinsel Taciz TCK 105 1-Sug fiiline dair video/ resim igerikleri,
/2-d (Bilisim Sistemlerini Kullanmak Sureti{ 2-Mevcut olmast halinde e-posta adresi, URL adresi,
i) (Miiracaatlar Cocuk Sube 3-Sikayete konu goriintii ya da profile dair ckran goriintiisii, Miracaat: Aym g stermlerin
1 |Midirligi tarafindan alinmaktadir), 4-Herhangi bir mesajlasma olmast halinde mesaj iceriklerine ait ekran alintilar, S-Siipheli sahis ya da sahislara dair varsa iletisim bilgileri, 6- tamamlanmas: kurum
Miistehcenlik ~ TCK ~ 226/1-3- Tespit edilmis ise IP adres bilgisi cevaplarina gore: Minimum 6 Ay
5 (Bilisim Sistemlerini
Kullanmak Suretiyle)
Nitelikli  Dolandincilik ~ (Biligim 1-Tiirkiye Cumhuriyet Niifuz Ciizdam (Ehliyet, Pasaport, Gogmen Kimlik Belgesi vb.) Miiracaat: Ayni giin Islemlerin
Sistemlerinin Kullanilmast Suretiyle) 2-Miisteki de bulunmasi halinde banka islemlerine dair dekont, tamamlanmes: kurum
2 |158f o N L cevaplarina gére: Minimum 6 Ay
3-Mobil bankacilik iizerinden islem yapilmus ise varsa ckran goriintiisii,
4-Miisteki telefonuna herhangi bir bildirim gelmis olmasi halinde bildirime ait SMSlerin ckran gériintiileri
Banka Kartlari Ve Kredi Kartlari
Kanunu (5464 Sayih  Kanuna
Aykirilik Madde 38-39)
Banka veya Kredi Kartlarmin Kotiiye 1-Tiirkiye Cumhuriyet Niifuz Ciizdam (Ehliyet, Pasaport, Gdgmen Kimlik Belgesi vb.)
KullamImasi TCK.245/2-3 2-Miisteki de bulunmas: halinde banka islemlerine dair dekont,
Bilisim Sistemlerinin Kullanilmasi 3-Harcama itiraz formu
Suretiyle Hirsizlik TCK 142/2-e Miiracaat: Ayru giin Islemlerin
3 |Ticari Sw, Bankacilk Sim Veya tamamlansas: Kirum
Misteri - Simi  Niteligindeki Bilgi Veyal 4 \1opil bankacilik iizerinden islem yapilmus ise varsa ekran goriintis, cevaplanna gore: Minimum 6 Ay
Belgelerin Agiklanmast TCK 239 (Bilisim
Sistemlerini Kullanmak Suretiyle)
Yasak Cihaz Ve Programlar TCK 245/A
5-Miisteki telefonuna herhangi bir bildirim gelmis olmasi halinde bildirime ait SMS’lerin ekran goriintiileri
Biligim Sistemine Girme TCK 243 1-Sikayetgi olunan profil hesabina ait kullanic1 adi,
Sistemi Engelleme, Bozma,Verileri Yok |2-Mevcut olmast halinde e-posta adresi, URL adresi
Etme Veya Degistirme TCK 244 3-Sikayete konu goriintii ya da profile dair ekran g si
Eii“;gf‘l“;)*"‘ﬁka'”d“ Sahtekarlik (S070]4_perhangi bir mesajlasma olmasi halinde mesaj igeriklerine ait ckran alintilart, 5-Tespit edilmis ise IP adres bilgisi Miracaat: Ayms gin islemlerin
4 X tamamlanmas: kurum
[Haberlesmenin Engellenmesi cevaplarina gore: Minimum 6 Ay
TCK.124  (Bilisim ~ Sistemlerini
Kullanmak Sureti ile)
Futbol Ve Spor Miisabakarinda Bahis
Ve  Sams  Oyunlan Diizenlenmesi
Hakkindaki Kanuna Muhalefet 7258
SKM/5
Bilisim ~ Sistemleri ~ Kullaniimasi
Suretiyle Kumar Oynanmast I¢in Yer Ve
i g Miiracaat: Aym giin Isleml
g [Imken Saglama TCK 228/3 . 1- Sikayetgi olunan profil hesabina ait kullanici adi yada site bilgileri, e
Sugtan Kaynaklanan Malvarhg i N 4 amamlanmasi kurum
Degerletini Aklama 2- Mevcut olmasi halinde e-posta adresi, URL adresi, cevaplarina gdre: Minimum 6 Ay
egerlerini
& TOK 282 (Siber 3- Sikayete konu goriintii ya da profile dair ekran goriintiisi,
o 4- Herhangi bir mesajlasma olmasi halinde mesaj iceriklerine ait ekran alntilan 5- Miisteki de bulunmast halinde banka islemlerine dair dekont,
Suglarla Miicadele Y
Birimlerince
iitiilen Sorusturmalar
K )

Basvuru esnasinda yukaida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru cksiksiz belge ile yapildigt halde, hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamast durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miracaat
yerine basvurunuz,

ilk Miiracaat Yeri Ordu il Emniyet Miidiirliigii ikinci Miiracaat Yeri Ordu Valiligi

Adr- Soyad: Atilla AKSOY' Adr- Soyadi Ayhan DURMUS

Unvan il Emniyet Miidiirii Unvan Vali Yardimeist
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